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Clausula 1.°
Objeto contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto,
segundo o regime geral, nos termos das disposicdes conjugadas dos artigos 16.°,
n.%s 1, alinea a) e 2, alinea d), 24.°, n.° 1, alinea e), subalineaiiii), 26.°, n.° 1, alinea
a) e 112.° e ss., tfodos do Codigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-
lein.° 18/2008, de 29 de janeiro, doravante abreviadamente designado por CCP,
que tem por objeto principal o “Fornecimento de sistema de manutencdo

preditiva de veiculos em tempo real”.

Cldusula 2.°

Contraente publico
O contraente publico é a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EM., S.A.
(doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente), sita na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001, Porto, tendo sido a decisdo de contratar
tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente na sua reunido
ordindria de 2 de junho de 2021, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 36.° do
CCP.

Cldusula 3.°
Contrato
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.
2. O confrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiquem, os suprimentos dos erros e das omissdes do
Caderno de Encargos identificados pela entidade convidada, desde
que esses erros e omissdes fenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao
caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo adjudicatdrio.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.°
Prazo de execugao e vigéncia

1. O Contraente Privado obriga-se a assegurar o fornecimento do sistema de
manutencdo preditiva de veiculos em tempo real, nos termos exigidos pelo
presente Caderno de Encargos, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

2. A execucdo do contrato terd inicio na data da sua outorga.

3. Caso o preco global fixado seja atingido antes de decorrido o termo do
Contrato, tal situacdo implicard a imediata cessacdo do mesmo, sem que
ao Contraente Privado assista o direito de compensacdo ou de

indemnizacdo a qualquer fitulo.

Cldausula 5.°
Condig¢oes de pagamento

1. Pela realizacdo dos fornecimentos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a Porto Ambiente pagard ao Contraente Privado o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60
dias apods arececdo das respetivas faturas, emitidas nos termos do artigo 36.°
do CIVA, apds o vencimento da obrigacdo respetiva e a efetiva execucdo
dos fornecimentos, devendo ainda cumprir as regras supletivas consagradas

no artigo 2., n.° 1, da Lein.°8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacdo atual.
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3. Em caso de discorddncia por parte da Porto Ambiente quanto aos valores

indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Contraente Privado, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

4. Em caso de atraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de

pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente d mora, sem

prejuizo do direito de resolucdo do Contraente Privado.

5. As faturas serdo enviadas pelo Confraente Privado 4 Porto Ambiente,

preferencialmente para o endereco eletréonico faturas@portoambiente.pt,
ou remetidas para o endereco sito na Rua Engenheiro Ferreira Dias, n.° 251,
2.° Piso, 4100-247 Porto.

6. O Contraente Privado deverd emitir fatura eletronica, nos termos do disposto

no artigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao nimero

de requisicdo e ao nuUmero de compromisso constante do Contrato.

7. A importé@ncia dos pagamentos a receber pelo Contraente Privado serd o

produto da multiplicacdo dos precos unitdrios pela quantidade de trabalhos

efetivamente executados.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros 1, 5

e 6 da presente cldusula, as faturas serdo pagas através de transferéncia

bancdria.

Cldusula 6.°
Avaliagcao de desempenho do Contraente Privado
1. O Confraente Privado serd objeto de avaliagcdo de desempenho no decurso

da execucdo do confrato.

2. Oresultado da avaliacdo de desempenho serd divulgado anualmente junto

do Contraente Privado.

3. Os critérios de avaliacdo sdo os seguintes:

)

Qualidade (Q) — avalia a conformidade do bem/servico com os requisitos
aplicaveis no momento de rececdo do bem ou da conclusdo da
realizacdo do servico, ou num momento posterior em que possam vir a

manifestar-se eventuais falhas:
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Bem/servico sempre conforme ou pontuais ndo
conformidades menores (prontamente corrigidas
ou sem  consequéncias  significativas  no
desempenho)

100% a 86%

N&o conformidades maiores de cardcter pontual
85% a71% | (com consequéncias significativas no
desempenho), ou menores, mas frequentes

70% a 0% Ocorréncia de diversas ndo conformidades maiores

b) Prazo (P)- avalia a adequabilidade dos prazos praticados e/ou o grau de

cumprimento de prazos estabelecidos ou acordados:

Prazos adequados e cumprimento sistemdatico dos
prazos acordados ou prazos razodveis/ocorréncia
pontual de afrasos sem consequéncias significativas
no desempenho

100% a 86%

Prazos razodveis/ocorréncia pontual de atrasos

85% a71% N
com consequéncias significativas no desempenho

70% a 0% Ocorréncia frequente de atrasos na entrega

c) Critério Procedimento de Compra:

Cumprimento dos requisitos administrativos (Admt) - avalia o cumprimento
da indicacdo na fatura do n.° de requisicdo:

Conforme ou pontuais ndo conformidades na

100% a86% | . . - , s o
% a8o% indicacdo na fatura do numero da requisicéo

Cardcter sistemdtico de ndo conformidades
85% a 71% | relativamente a indicacdo na fatura do nUmero da

requisico
70% & 0% Ngo conforme (.o.usienao de mencdo na fatura do
numero da requisicdo)
d) Flexibilidade (F) — capacidade de resposta na resolucdo de problemas

imprevistos (assisténcia técnica) e/ou solicitagdes urgentes:
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f)

100% a 86%

Boa capacidade de resposta a solicitacoes
urgentes e na resolucdo de problemas técnicos

85% a71%

Razodvel capacidade de resposta a solicitacoes
urgentes e na resolucdo de problemas técnicos

70% a 0%

Limitada capacidade de resposta ou ndo responde

para ser contactado e/ou responder em tempo oportuno a solicitacoes:

Disponibilidade de Contacto (Dc) —avalia a disponibilidade do fornecedor

100% a86% | Sempre disponivel ou com retorno atempado
85% a71% Razodvel disponibilidade ou com retorno dilatado
70% a 0% Dificuldade de contacto

Capacidade de Resolucdo de Problemas (Crp) — avalia a capacidade

para resolucdo de problemas/solucdes alternativas:

100% a 86%

Boa capacidade de resolucdo de problemas ou
ocorréncias ~ pontuais na  resolucdo  sem

consequéncias significativas no desempenho

85% a71%

Razodvel capacidade de resolucdo de problemas

70% a 0%

Deficiente capacidade de resolucdo de problemas

4. Com base na pontuacdo atribuida a estes critérios, serd calculado o

respetivo indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), utilizando para o efeito

a seguinte expressdo:

IQF = 0,6 X (0,6 X Q + 0,3 X P+ 0,1 X Admt) + 0,4 X (0,5 X AF + 0,2 x D + 0,3 X Crp)

Fornecedor de elevada confianca - risco
de falha diminuto com base num histérico
Aprovado [100 a 8¢] de desempenho isento ou quase isento
de falhas.
- Fornecedor de confianca - risco de falha
sugestoes  de [85a71] baixo com base num histérico de
Melhoria desempenho regular.
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Fornecedor de risco — risco de falha &
elevado com base num histérico de

Reprovado <70 desempenho irregular que ndo oferece
confianca no  cumprimento das
obrigacdes.

Cldausula 7.°

Codigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto Ambiente
1. O Cdbdigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto

Ambiente visa contribuir positivamente para o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, na relacdo de compromisso, e de boa-fé, com os seus
Fornecedores e Subcontfratados no desenvolvimento da sua atividade, com
base nos principios consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, nas Convencodes da Organizacdo Internacional do Trabalho e na
legislacdo nacional e europeia em vigor, constando do Anexo VI ao Convite.
2. Com a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, o Contraente Privado
deve entregar a Declaracdo de Compromisso referida na alinea h) do n.° 1

do artigo 22.° do Convite.

Cldausula 8.°
Obrigagoes principais do Contraente Privado
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno
de encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem
para o Confraente Privado as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de manutencdo dos equipamentos ja instalados;
b) Obrigacdo de instalacdo de novos equipamentos nos veiculos que venham
aintegrar a frota durante o prazo de vigéncia do contrato;
c) Disponibilizacdo 24/7 da plataforma do software da aplicacdo;
d) Obrigacdo de realizar a manutencdo, suporte técnico e atualizacdes da
plataforma;
e) Obrigacdo de ministrar formacdo aos interlocutores que a Porto Ambiente
indicar;

f)  Obrigacdo de assegurar as comunicagdes moveis dentro da UE.
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Cldausula 9.°
Preco Contratual
1. Pelo fornecimento dos bens e pela prestacdo dos servicos objeto do
confrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente caderno de encargos, a Porto Ambiente deve pagar ao
Contraente Privado o preco da proposta adjudicada, acrescido de IVA &

taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nUmero anterior inclui fodos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida &
enfidade adjudicante, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licencas.

Cldausula 10.°
Requisitos Sustentaveis
O Contraente Privado, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentavel da
sua atividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e direitos

fundamentais dos frabalhadores, assumird a responsabilidade de:

1. Disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para a recolha diferenciada de
papel, embalagens, vidro e residuos indiferenciados e proceder & remocdo e
a deposicdo dos mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de acordo com as Boas
Praticas da Gestdo Ambiental e com as normas nacionais e internacionais de
tutela do ambiente;

2. Assegurar que o0s materiais utilizados na execucdo do contrato foram
fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do
trabalhador, nomeadamente pelas normas internacionais aprovadas pela

Organizacdo Internacional do Trabalho.
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Cldusula 11.°
Cessdao da posi¢cao contratual
1. A cessdo, total ou parcial, da posicdo contratual do Contraente Privado e
a subcontratacdo, sob qualquer forma, de outfra entidade terceira para
execucdo do contrato, dependem de autorizacdo prévia escrita da Porto

Ambiente.

2.  Para efeitos do disposto no nUmero anterior, o pedido de autorizagcdo deve
ser apresentado com pelo menos 15 dias de antecedéncia relativamente

a data prevista para o acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

3. O pedido de autorizacdo previsto no nUmero anterior deve ser instruido

com a minuta de acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

Cldusula 12.°
Patentes, Licencas e marcas registadas
1.  Sdo da responsabilidade do Contraente Privado quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou

outros titulos no dmbito da propriedade intelectual ou industrial.

2. Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero
anterior, o Contraente Privado indemniza-a de todas as despesas que, em
consequéncia, tenha de assumir e de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Cldusula 13.°

Confidencialidade e Prote¢ao de dados pessoais
1. O Contraente Privado ndo estd autorizado, durante a vigéncia do Confrato e

apos a sua cessacdo, a divulgar e reproduzir, parcial ou totalmente, todas e
quaisquer informagdes ou documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, que Ihe tenha sido confiada pela Porto Ambiente ou que tenha tido
conhecimento no dmbito do Contrato.

2. Os dados pessoaqis a que o Contraente Privado tenha acesso ou que lhe

tenham sido fransmitidos pela Porto Ambiente, ao abrigo do Contrato, serédo
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tratados em estrita observéncia das regras e normas do Contraente Publico.

3. O Confraente Privado compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela Porto
Ambiente, ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido expressamente
autorizado pela mesma por escrito.

4. No caso em que o Contraente Privado seja autorizado pela Porto Ambiente a
subcontratar outras entidades para a realizacdo da sua prestacdo contratual,
0 mesmo serd o Unico responsdvel pela escolha das empresas subcontratadas
bem como por toda a atuacdo destas, incluindo designadamente pelo
cumprimento do disposto na presente cldusula.

5. O Contraente Privado compromete-se, na qualidade de subcontratante, a
dar pleno e integral cumprimento das obrigacdes decorrentes da legislacdo
europeia e nacional de protecdo de dados pessoais, devendo registar e
reportar periodicamente a Porto Ambiente, no mdaximo frimestralmente, as
atividades desenvolvidas neste dmbito e as medidas técnicas e organizativas
implementadas que se mostrem adequadas da protecdo da
confidencialidade e seguranca dos dados objeto de tratamento, incluindo,
quando seja caso disso, a realizacdo da competente avaliacdo de riscos,
devendo tais obrigacdes constar dos contratos escritos que o Contraente
Privado celebre com outras entidades por si subcontratadas.

6. O Confraente Privado obriga-se, em matéria de tratamento de dados
pessoais, nomeadamente a:

a) ufilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos
pela Porto Ambiente Unica e exclusivamente para efeitos da realizacdo
das prestacdes compreendidas no objeto do Contrato, procedendo a
recolha, ao fratamento, a consulta, & conservacdo e ao registo dos dados
pessodis que se afigurem estritamente necessdarios e em conformidade
com as finalidades exclusivas subjacentes, assim como a eliminacdo dos
mesmos dados apds o termo do Contrato;

b) manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e

garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
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a0s mesmos dados pessoais;

c) pér em prdatica as medidas técnicas e de organizacdo necessdrias A
protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Porto Ambiente
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como confra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessodis;

d) proceder aos tratamentos previstos no nimero anterior apenas por
profissionais sujeitos a sigilo profissional ou a dever de confidencialidade,
devendo ser-lhes ministrada formacdo especifica na drea da protecdo de
dados pessoais;

e) prestar a Porto Ambiente toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualgquer questdo relacionada com o tratamento de dados
pessoais efetuados ao abrigo do Confrato e manter a Porto Ambiente
informada em relacdo ao fratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados
pEsSsSOqlis;

f) assegurar que os seus Colaboradores cumpram todas as obrigacdes
previstas no Contrato, incluindo designadamente em matéria de protecdo
de dados pessoais;

g) designar um representante ou encarregado de protecdo de dados que
serd o responsdvel junto da Porto Ambiente nas matérias a que se refere a
presente cldusula.

7. O Confraente Privado serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a Porto
Ambiente venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da
mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das
normas legais aplicdveis e/ou do disposto no Confrato.

8. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servico
ao Contraente Privado, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,

independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido
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entre o Contraente Privado e o referido colaborador.

Cldusula 14.°
Sigilo
1. O Contraente Privado deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa d Porto
Ambiente, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo a

execucdo do confrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo

do contrato, tanto durante a sua vigéncia como apds a sua cessacdo.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto nesta cldusula a informacdo e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico ¢ data
da respetiva obtencdo pelo Contraente Privado ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido das entidades reguladoras ou de outras entidades administrativas

competentes.

Cldusula 15.°
Causas de Forca Maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao Contraente Privado, nem € tida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior ou que
ndo lhe seja imputavel, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem consubstanciar um caso de forca maior, nos termos do nUmero

anterior, nomeadamente fremores de fterra, inundacdes, incéndios,
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epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou ferrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3.  Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) CircunstGncias que ndo constituem forca maior para o©s
subcontratados do Contraente Privado, na parte em que
infervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Contfraente
Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como
a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatériac ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Contraente Privado de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Contraente
Privado de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdanicos do Confraente Privado
ndo devidas a sabotagem e pelos quais 0 mesmo ndo deva ser
responsabilizado.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca

maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes confratuais afetadas pelo periodo de  tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
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Cldusula 16.°
Sangoes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdoes emergentes do contfrato, a Porto Ambiente
pode exigir do Contraente Privado o pagamento de uma quantia pecunidria,
de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, da culpa, da
siftuacdo econdmica e do beneficio econdmico que aquele fiver retirado do
incumprimento, nos seguintes termos:

Penalidade: P x d x 0,005, sendo:
P — Preco contratado; d — nUmero de dias em atraso na resolucdo de situacoes
que impecam o correto funcionamento da aplicacdo.

2. As sangoes aplicdveis nos fermos do niUmero anterior serdo determinadas com
base na gravidade do incumprimento, sendo tomado em consideracdo,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do Contraente Privado e as consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Contraente Privado,
o Contraente Publico pode exigir-lhe uma pena pecunidria de valor
correspondente a até 20% do preco contratual.

4. Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior séo deduzidas as
importancias pagas pelo Confraente Privado ao abrigo do n.° 1 relativamente
aos bens objeto do contrato cujo afraso na entrega tenha determinado a
respetiva resolucdo.

5. O Contraente PUblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o
Contraente PuUblico exija ao Confraente Privado uma indemnizagcdo pelos
danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e

incumprimento definitivo, nos termos gerais da responsabilidade civil.

Clausula 17.°
Resolugao do contrato pela Porto Ambiente
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na

lei, a Porto Ambiente pode resolver o contrato, a fitulo sancionatério, no
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caso de o Confraente Privado violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Afraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior
a 15 dias ou declaracdo escrita do Contraente Privado de que o atraso

em determinada entrega excederd esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao Contraente Privado e ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Porto

Ambiente.

Cldusula 18.°
Comunicacgoes e notificagoes

1. Todas as notificacdes e comunicacodes relativas a fase de formacdo de
confrato entre a Porto Ambiente e o Contraente Privado devem ser escritas
e redigidas em portugués e efetuadas através de correio eletrénico ou de
outro meio de fransmissco escrita e eletronica de dados.

2. As comunicacoes relativas a fase de execucdo do contrato entre a Porto
Ambiente e o Contraente Privado podem ser efetuadas pelos meios a que se
refere o nUmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada com
aviso de rececdo.

3. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada a outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz

qualguer efeito.

Cldausula 19.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contfrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos

e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

Cldusula 20.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia
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a qualguer outro.

Cldusula 21.°
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado
o disposto no Codigo dos Confratos Publicos e na demais legislagdo porfuguesa

aplicavel.

Cldusula 22.°
Ambito do fornecimento e prestacdo de servicos
A entidade convidada deverd fornecer uma solucdo que dé resposta aos

seguintes requisitos:

a) Permita a parametrizacdo de utilizadores da plataforma, com acessos
diferenciados a veiculos, assim como estabelecer o tipo de dados a que
cada utilizador pode ter acesso, relacionados com o funcionamento do

veiculo;

b) Possibilite o acompanhamento do estado da frota em relagcdo & ocorréncia
de falhas, com diferentes tipos de alertas em funcdo da gravidade da

possivel falha;

c) Forneca informagdes detalhadas sobre codigos de erros diagnosticados nos
veiculos, incluindo descricdo detalhada da ocorréncia, possiveis causas e

sugestoes de solucdo de problemas;
d) Acesso a dados de sensores em tempo real e histérico sobre qualquer veiculo;
e) Acesso a mapa e funcionalidades georreferenciadas;

f)  Monitorize os veiculos da frota através de localizacdo em tempo real, viagem

atual e histérico de viagens, estatisticas de viagens, dados dos veiculos, etc.;
g) Permita a criacdo de locais e pontos de interesse especificos;

h) Possibilite o acesso ao histérico das viagens realizadas pelos veiculos da frota
e andlise detalhada de uma determinada viagem - distncia percorrida,

duracdo da viagem, velocidade média e consumo;
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i) Forneca, para periodos identificados pelos utilizadores da plataforma,
informacdo evolutiva dos km registados no oddmetro do veiculo (qualquer
que seja), assim como a velocidade instantGnea do mesmo ao longo do

tempo;

j) Permita a criacdo de alertas georreferenciados em locais especificos no

mapa, com regras de ativacdo especificas (entrada ou saida, por exemplo);

k) Monitorize o estado da bateria de arranque e envie alertas sempre que a
carga atinja um valor critico, bem como alerte para a necessidade de

substituicdo, quando necessario;

[) Monitorize o estado das pastihas de fravdo e estime o tempo de vida Ufil
restante do componente, em quildmetros, considerando o tipo de rotas que

os veiculos fazem e as paragens que a que estdo sujeitos em cada circuito;

m) Monitorize o nivel de desempenho do motor (visualizacdo do bindrio méximo
alcancado em relagdo ao que é esperado para cada veiculo), dando uma

visdo sobre o seu estado de salude geral;

n) Seja capaz de prever possiveis falhas de componentes, com recurso a
algoritmos de Inteligéncia Arfificial, reduzindo deste modo possiveis avarias
durante operacdes de recolha, bem como diminuir os tempos de

imobilizacdo dos veiculos;

o) Permita a andlise do consumo da frota num determinado periodo, quer por

veiculo, quer por grupos de veiculos;

p) Permita aferir o comportamento de conducdo, analisando a forma como o

pedal do acelerador € usado, entre outros sensores;

g) Monitorize a temperatura do liquido de refrigeracdo em tempo real e emita

alertas de temperatura excessiva;

r) Acesso ao histérico de todas as ocorréncias verificadas nos veiculos, com
possibilidade de filtragem dos dados por periodos especificos de tempo, fipo

de ocorréncia ou gravidade;
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s) Permita aintegracdo das situacdes identificadas pelo sistema com o software
de gestdo de frota da Porto Ambiente, permitindo uma gestdo integrada de

falhas.
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